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Vad ar avsnittet Forsakringar i S-mobil?

I S-mobil ser du en férteckning over de forsakringar dar du ar forsakringstagare, den forsakrade eller
den som skoter forsakringen. Utforligare forsakringsuppgifter samt forsakringar som du skoter med
fullmakt infors i S-mobil under 2017. Du ser dina forsakringsfakturor och kan dndra forfallodag.

Med kalkylatorn kan du rékna ut priset pa de férsakringar som séljs och kopa en forsakring. Du far
uppgifter om S-gruppens Bonus pa forsakringspremier fér de senaste 12 manaderna. Du ser ocksa
vilka andra formaner och tjanster LokalTapiola erbjuder dig.

Dessutom kan du géra en anmélan om intraffad skada per telefon direkt till ersattningstjansten,
ringa direkt till ditt LokalTapiola-verksamhetsstalle, kontrollera var narmaste verksamhetsstalle finns
eller skicka ett krypterat meddelande till LokalTapiolas nattjanst.

Varfor finns LokalTapiolas Férsdkringar i S-mobil?

LokalTapiola ar S-gruppens samarbetspartner inom forsakring och som dgarkund far du Bonus pa
LokalTapiolas forsakringar. Utifran kundernas 6nskemal tillhandahaller S-mobil nu ocksa forsakringar
utdver banktjanster och S-gruppens 6vriga tjanster.

Samarbetet inom forsakringar ar en del av ett mer 6vergripande samarbete med LokalTapiola, som
omfattar till exempel sammanslagningen av S-Banken och LokalTapiola Bank 2014.

Innehaller férsdkringsavsnittet i S-mobil samma tjanster som LokalTapiolas néittjanst och dess
mobilversion?

LokalTapiolas nattjanst och dess mobilversion innehaller mer omfattande funktioner och detaljerade
uppgifter om alla dina férsakringar. Vi utvecklar S-mobil i etapper. Fér ndrvarande har S-mobil de
mest anvanda funktionerna. Antalet forsakringar som kdps via S-mobil kommer att 6ka med tiden.

Jag har sedan tidigare inga forsakringar pa LokalTapiola. Kan jag trots detta begira anbud och
kopa forsdkringar i forsdkringsavsnittet i S-mobil?

| S-mobil kan du kdpa forsakringar dven om du annu inte ar kund hos LokalTapiola. Du kan ocksa latt
ta kontakt och begéara anbud pa de forsdkringar som du vill ta.

Jag har forsdkringar i andra forsakringsbolag an LokalTapiola. Kan de ocksa visas i S-mobil?
LokalTapiola ar S-gruppens samarbetspartner och darfor kan forsakringar i andra bolag inte visas i S-
mobil.
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Hur aktiverar jag avsnittet Forsdkringar? Kostar det ndgonting att anvinda tjansten?

Du kan aktivera avsnittet Forsakringar om du ar myndig och dgarkund i S-gruppen. Du behdver
webbankskoder till S-Banken for att aktivera Forsakringar. LokalTapiola Forsakringar ar en avgiftsfri
tjdnst i S-mobil. Om din mobiltelefon inte har S-mobil ska du férst ladda ned den fran appbutiken.
Logga sedan in i S-mobil och vilj fliken Férsakringar. Du hittar fliken via ett meddelande pa
forstasidan i appen eller genom att svepa tre ganger till vanster. Valj Aktivera och fortsatt enligt
instruktionerna. Om avsnittet Forsakringar inte visas i din telefon, uppdatera S-mobil via appbutiken.

Kan jag anvdnda forsakringsavsnittet med vilken mobil enhet som helst?

Ja. Du kan anvdnda tjansten med iPhone-, Android- och Windows-telefoner samt till exempel i
Android- och iPad-surfplattor. Kontrollera att du har féljande operativsystem eller en senare version:
Android 4.4, i0S 8.0 eller Windows Phone 8.

Jag har inga webbankskoder till S-Banken, hur kan jag fa dem?

Du kan ansoka om webbankskoder pa vara kundtjanststallen, som finns pa Prisma, de storsta
Sokosvaruhusen och utvalda S-marketenheter. Pa kontaktpunkterna pa Sale, Alepa, de mindre S-
marketenheterna och ABC-stationerna kan du bestalla koderna med en blankett. Koderna skickas
hem till dig per post.

Jag har koder till S-Banken, men har glomt eller tappat dem. Pa vilket s&tt kan jag bestilla nya
koder?

Du kan ansdka om ett nytt anvandarnamn eller I6senord pa vart kundtjanststalle. Ta med
identitetsbevis, du maste styrka din identitet. Ett Idsenord kan du ocksa bestélla pa inloggningssidan
till webbanken eller genom att ringa var kundtjanst. Ditt anvdndarnamn finns angivet i ditt avtal om
bankkoder. Anvandarnamnet kan besta av 4 bokstaver + 4 siffror eller 6-8 siffror. For férnyelse av
anvandarnamnet tar S-Banken ut en avgift enligt servicetariffen.

Kan jag logga in i Forsdkringar med nagon annan banks koder?
Du kan endast anvanda forsakringsavsnittet med S-Bankens bankkoder.

Jag har tidigare laddat ned S-mobil, men appen visar inte fliken Férsdkringar. Vad ska jag gora?
Kontrollera att du har uppdaterat operativsystemet och S-mobil till de senaste versionerna i din
telefon. Efter uppdateringen visas Forsakringar pa den 4:e fliken, som du far fram genom att svepa
tre ganger till vanster.
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Vilka uppgifter om mina forsakringar visas i férsakringsavsnittet i S-mobil?

| forsakringsavsnittet i S-mobil visas grunduppgifter om dina forsakringar, med andra ord
forsakringar pa rubrikniva, forsakringsnummer och den person som forsakringarna géller for.
Detaljerade uppgifter far du genom att logga in i LokalTapiolas nattjanst pa
www.lahitapiola.fi/verkkopalvelu.

Kan mina férsakringsfakturor skickas till avsnittet Férsdkringar i S-mobil och kan jag betala dem
dar?

| Forsakringar visas alla dina inkomna och betalda forsakringsfakturor. Vid behov kan du senareldgga
forfallodagen for fakturor. Du kan betala en faktura i S-mobil genom att ga till avsnittet Bank och
sedan lamna uppgifterna om betalningen.

Vilka forsakringar kan jag kopa i avsnittet Forsdkringar?
I S-mobil kan du képa Smart livforsakring nar tjansten lanseras. Vi kommer att 6ka utbudet av
forsakringar med tiden.

For att kunna kopa forsakringar i forsakringsavsnittet i S-mobil ska du inga ett nattjanstavtal med
LokalTapiola. Ta del av avtalsvillkoren for nattjanster pa www.lahitapiola.fi.

Pa vilket satt debiteras de forsdkringar som jag képt?
En faktura for den férsdkring som du kopt skickas per post till dig.

Hur snabbt uppdateras de forsdkringar som jag kopt och de dndringar som jag gjort i
forsakringsavsnittet i S-mobil?

Andringar i dina férsidkringar uppdateras efter en kort férdréjning, dock senast dagen efter den dag
som du gjort andringen. Efter att en forsakring beviljats visas den kdpta forsakringen vid samma
tidpunkt dven i forsakringsavsnittet.

Kan jag vid en intraffad skada ansdka om ersattning i avsnittet Forsakringar i S-mobil?
I S-mobil finns kontaktuppgifter for ersattningstjansten dar du kan gora en ersattningsansdkan per
telefon. Forsakringsavsnittet innehaller inte blankett fér ersattningsansékan.

Visas de forsdkringsarenden som jag skott i S-mobil dven i LokalTapiolas 6vriga kanaler?
Samma uppgifter visas ocksa i LokalTapiolas nattjanst och dess mobilversion.

S-GRUPPENS BONUS OCH LOKALTAPIOLAS KONCENTRATIONSFORMANER

Far jag Bonus pa LokalTapiolas forsakringspremier?
Du far S-gruppens Bonus pa betalda forsakringspremier. Mer information finns pa
lahitapiola.fi/bonus.



Vad menas med koncentrationsférman?

Nar du koncentrerar dina forsakringar till LokalTapiola far du koncentrationsformaner beroende pa i
vilken omfattning du har drenden med LokalTapiola. Grunden utgérs av LokalTapiolas serviceutbud
som indelats i foljande fyra delomraden: Hem, Halsa, Fordon och Framtidsskydd.

Na&r du har ett géllande avtal med LokalTapiola har du uppnatt férmansniva 1. Nar du har produkter
eller tjanster fran

e tva delomraden har du uppnatt férmansniva 2
e tre delomraden har du uppnatt formansniva 3
o fyra delomraden har du uppnatt formansniva 4.

Pa vilket satt registrerar jag mitt dgarkundskap for att fa Bonus pa LokalTapiolas
forsakringspremier? Var kan jag se om jag redan har registrerat mitt dgarkundskap?

Du kan registrera ditt dgarkundskap i forsakringsavsnittet i S-mobil, i LokalTapiolas nattjanst eller
genom att ringa LokalTapiola pa 0800 123 222 (ma—fr kl. 818, Ina/msa). Pa sidan Kundférmaner i
forsakringsavsnittet kan du kontrollera om du redan har registrerat ditt dgarkundskap.

Kan jag betala férsdkringspremier med S-gruppens Bonus?

Nar Bonus har betalats in som pengar pa ditt S-Konto, kan du naturligtvis normalt anvanda dem for
betalning av forsdkringspremier. Du kan inte direkt éverféra Bonus for att minska
forsakringspremierna.

Nar och var visas Bonus pa mina férsakringspremier?

Om din forsakringspremie forfaller till betalning den 20:e i manaden eller tidigare och du betalar
fakturan senast pa forfallodagen, visas betalningen i dina bonusk6p innevarande manad.
Forsakringsfakturor som du betalar efter den 20:e i manaden visas i regel i dina bonuskop for nasta
manad. Du kan kontrollera din Bonus och dina betalningar pa sidan Kundformaner i
forsakringsavsnittet.

MER INFORMATION OCH KONTAKTUPPGIFTER

Vem ska jag kontakta om avsnittet Forsdkringar inte fungerar eller jag behover hjilp med att
anvanda det?

Om du till exempel har problem med att logga in eller i 6vrigt anvdanda S-mobil, ska du kontakta S-
Bankens kundtjanst per telefon pa 010 76 5810 (6ppet ma—fr kl. 820, samtalspris 0,0835 €/samtal +
0,1209 €/min.).

Om du har fragor om uppgifterna i avsnittet Forsakringar eller om dina forsakringar, ska du kontakta
LokalTapiolas kundtjanst. Kontaktuppgifter finns i Forsakringar i S-mobil eller pa lahitapiola.fi.



DATASEKRETESS OCH SAKER ANVANDNING AV TJANSTEN

Vem ansvarar for avsnittet Forsakringar i S-mobil och for att uppgifterna ar riktiga?
S-mobil ar en tjanst som tillhandahalls av SOK och S-Banken. For innehallet i Férsdkringar ansvarar
LokalTapiola.

Om min telefon forkommer eller blir stulen, kan nagon annan kopa férsakringar fér min rakning
via forsdkringsavsnittet i S-mobil?

Om din telefon, dar S-mobil ar installerad, blir stulen, ska du genast anmala det till sparrtjansten for
bankkoder pa 09 6964 6820 (Ina/msa, 24 h/dygn). Du ansvarar for atgarder som vidtas i appen av en
registrerad anvandare till dess att du begar sparrtjansten sparra anvandningen av tjansten.

Overférs mina uppgifter via avsnittet Forsakringar fran LokalTapiola till S-Banken eller S-gruppen?
Eller fran S-Banken till LokalTapiola?

Om du registrerar dig i S-mobil som dgarkund i LokalTapiola formedlas din personbeteckning och ditt
medlems-/arendehanteringsnummer i handelslaget ur S-gruppens kundregister till LokalTapiola. Du
ger ocksa LokalTapiola fullmakt att férmedla uppgifter om betalda forsakringspremier efter
registreringen till S-gruppen for utbetalning av Bonus.

En gang per manad skickar LokalTapiola till S-gruppen for utbetalning av Bonus kundspecifika
uppgifter om forsakringspremier for de kunder som har registrerat sig sitt dgarkundskap i
LokalTapiola. Av uppgifterna framgar inte vilka férsakringar du har, utan endast slutsumman pa
betalda forsakringspremier och forsakringsbolaget. S-gruppens dgarkunds- och kundregister
innehaller pa sa satt uppgift om att du ar kund hos LokalTapiola, om du har registrerat ditt
agarkundskap. Pa motsvarande satt har LokalTapiola uppgift om att du ar dgarkund, om du har
registrerat ditt dgarkundskap i LokalTapiola.

S-gruppens dgarkunds- och kundregister innehaller pa sa satt uppgift om att du ar kund hos
LokalTapiola, om du har registrerat ditt dgarkundskap i LokalTapiola. Pa motsvarande satt har
LokalTapiola uppgift om att du ar dgarkund, om du har registrerat ditt dgarkundskap i LokalTapiola.
S-gruppen har inte i 6vrigt atkomst till LokalTapiolas kunduppgifter och inte heller LokalTapiola till S-
gruppens kunduppgifter. LokalTapiola far med andra ord inte tillgang till exempelvis uppgifter om
dgarkundernas kop.

LokalTapiola har inte atkomst till S-Bankens kundsystem och dina bankuppgifter kan darfor inte
formedlas till LokalTapiola. S-Banken har inte heller atkomst till dina férsakringsuppgifter.

Vilka uppgifter om mig samlar LokalTapiola? Och S-Banken och S-gruppen?

De uppgifter som visas i S-mobil grundar sig bland annat pa uppgifter i S-Bankens kundregister, S-
gruppens agarkunds- och kundregister samt LokalTapiolas kundregister och férsdkrings- och
ersattningsregister. | registerbeskrivningarna ser du vilka uppgifter som samlas om dig:

e S-Bankens kundregister: www.s-pankki.fi/sv/rekisteriseloste/

e S-gruppens agarkunds- och kundregister: www.s-kanava.fi/rekisteriseloste

e LokalTapiola-gruppenbolagens gemensamma kundregister pa
http://public.brandgate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/123502/.pdf




