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Vad ar S-mobil?

S-mobil dr en app som S-gruppens dgarkunder samt S-Bankens och LokalTapiolas kunder kan ladda
ned till den egna telefonen. | appen har du tillgang till uppgifter om S-gruppens Bonus, S-Bankens
banktjanster och placeringar, LokalTapiolas forsakringar och ABC-mobiltankning. | S-mobil ser du
ocksa S-gruppens verksamhetsstallen och dina elektroniska kvitton. Appen tillhandahalls av S-
Banken och SOK.

Vilka tjanster innehaller S-mobil?

S-mobil har fem avsnitt: Min egen butik, Bank, Placeringar, Forsakringar och ABC-mobiltankning.
Min egen butik innehaller uppgifter om bland annat den Bonus som du samlat och dina bonuskép, S-
gruppens verksamhetsstallen och dina férmaner. | tjdnsten kan du se dina garantikvitton och
elektroniska kassakvitton om du har tagit i bruk det elektroniska arkivet déver kassakvitton.

| Bank kan du se dina konto- och korttransaktioner, betala fakturor och éverféra pengar fran ett
konto till ett annat.

| Placeringar kan du teckna fondandelar och granska dina placeringar.

| Férsdkringar ser du dina forsakringar pa LokalTapiola, ndrmaste verksamhetsstalle och
kontaktuppgifter for ersattningstjansten samt S-gruppens Bonus pa férsdkringspremier under de
senaste 12 manaderna. Du kan ocksa kopa forsakringar och granska dina forsakringsfakturor.

| ABC-mobiltankning kan du betala tankningar med din smarttelefon och félja upp
bransleférbrukningen i din bil. Dessutom kan du navigera till narmaste ABC-station.

Hur kan jag bérja anvanda S-mobil?

Du kan ladda ned S-mobil till din telefon i Windows Phone Store, App Store eller Google Play Store
Du hittar appen med sokordet S-mobiili. For att fa tillgang till alla tjanster behover du dina
webbankskoder till S-Banken vid den forsta inloggningen. | fortsattningen kan du logga in enbart
med l6senordet till webbanken.

Om du loggar in med en annan banks koder far du tillgang till butikstjanster (bl.a. Bonus, personliga
férmaner och kvitton) samt ABC-mobiltankning.

Kostar det nagot att anvinda S-mobil?
Det kostar ingenting att anvanda S-mobil.

Med vilka telefoner kan jag anvianda S-mobil? Kan jag ocksa anvdanda appen i en surfplatta?

Du kan anvanda S-mobil med iPhone-, Android- och Windows-smarttelefoner och till exempel i
Android- och iPad-surfplattor. Kontrollera att du har foljande operativsystem eller en nyare version:
Android 4.4, i0S 8.0 eller Windows Phone 8.

Hur ofta uppdateras bonuskép och @ndringar i S-mobil?
Uppgifter om dina kop uppdateras i regel en gang per dag. Bonuskdp som du gor i dag kommer att



visas i appen i morgon. LokalTapiola férmedlar uppgifter om forsakringspremier till S-gruppen en
gang per manad och uppgifterna visas i S-mobil de sista dagarna i varje manad.

Andringar i dina férsakringar uppdateras efter en kort férdréjning, dock senast dagen efter den dag
som du gjort dndringen.

Var far jag hjalp om jag inte kan logga in i S-mobil eller om jag har andra problem med att anvdnda
S-mobil?

Mer information om S-mobil finns pa s-mobiili.fi. Om du har fragor om S-Bankens tjanster eller
anvandningen av S-mobil, ska du kontakta S-Bankens kundtjanst per telefon pa 010 76 5810 (6ppet
ma—fr kl. 820, samtalspris 0,0835 €/samtal + 0,1209 €/min.).

Om din fraga galler Bonus, formaner, verksamhetsstdllen eller ABC-mobiltankning, ska du ringa S-
gruppens agarkundstjanst pa 010 76 5858 (6ppet ma—fr kl. 8-20, samtalspris 0,088 €/min.).

Om du har fragor om uppgifterna i avsnittet Forsakringar eller om LokalTapiolas forsakringstjanster,
ska du kontakta ditt LokalTapiola-regionbolag. Kontaktuppgifter finns i Férsakringar i S-mobil eller pa
lahitapiola.fi.



