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Mika S-mobiili on?

S-mobiili on S-ryhman asiakasomistajille seka S-Pankin ja LahiTapiolan asiakkaille tarkoitettu
puhelimeen ladattava sovellus, joka tuo taskuusi tiedot kertyneesta S-ryhman Bonuksesta, S-Pankin
pankkipalvelut ja sijoitukset, LahiTapiolan vakuutukset sekd ABC-mobiilitankkauksen. S-mobiilista
naet myos S-ryhman toimipaikat ja sahkoiset kuitit. Sovelluksen tarjoavat S-Pankki ja SOK.

Mita palveluja S-mobiilissa on?

S-mobiili koostuu viidesta osiosta, joita ovat Oma kauppa, Pankki, Sijoitukset, Vakuutukset sekd ABC-
mobiilitankkaus.

Oma kauppa -osiosta saat tietoa muun muassa kertyneesta Bonuksesta ja bonusostoista, S-ryhman
toimipaikkaverkosta seka sinulle suunnatuista eduista. Palvelussa voit tarkastella takuukuittejasi
seka sahkoisia kassakuittejasi, mikali olet ottanut kdyttoon sahkoisen kassakuittiarkiston.
Pankki-osiossa voit tarkastella tili- ja korttitapahtumiasi, maksaa laskuja ja siirtaa rahaa tililta toiselle.
Sijoitukset-osiossa voit tehda rahastomerkintdja ja tarkastella omia sijoituksiasi.
Vakuutukset-osiossa naet luettelon LahiTapiolan vakuutuksistasi, lahimman toimipisteen ja
korvauspalvelun yhteystiedot seka vakuutusmaksuista kertyneen S-ryhman Bonuksen viimeisen 12
kuukauden ajalta. Voit myos ostaa joitakin vakuutuksia ja tarkastella vakuutuslaskujasi.
ABC-mobiilitankkaus-osiossa voit maksaa tankkauksen dlypuhelimesi avulla ja seurata autosi
polttoaineen kulutusta. Pystyt myds navigoimaan lahimmalle ABC-asemalle.

Miten saan S-mobiilin kayttooni?

Voit ladata S-mobiilin puhelimeesi Windows Phone Storesta, App Storesta tai Google Play Storesta.
Loydat sovelluksen hakusanalla S-mobiili. Saadaksesi kaikki palvelut kdytt6osi tarvitset ensimmaisella
kirjautumiskerralla S-Pankin verkkopankkitunnukset. Jatkossa voit kirjautua sisdan pelkalla
verkkopankin salasanalla.

Kirjautumalla muun pankin tunnuksilla saat kdyttodsi kaupan palvelut (mm. Bonus, henkilokohtaiset
edut ja kuitit) sekd ABC-mobiilitankkauksen.

Onko S-mobiilin kdytto maksullista?
S-mobiilin kdayttdé on maksutonta.

Milla puhelimilla S-mobiilia voi kayttaa? Voiko sovellusta kdyttda myos tabletilla?

S-mobiilia voi kdyttaa iPhone-, Android- ja Windows-alypuhelimilla ja esimerkiksi Android- seka iPad-
tableteilla. Varmista, etta kaytossasi on seuraavat tai uudemmat kayttojarjestelmat: Android 4.4, i0S
8.0 ja Windows Phone 8.

Miten usein bonusostot ja muutokset paivittyvat S-mobiiliin?
Ostotiedot paivittyvat padsaantoisesti kerran paivassa. Tandan tekemasi bonusosto nakyy


http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/s-mobiili/1ff2d908-9dfb-4eee-8327-9d1017ab4c3f
https://itunes.apple.com/fi/app/s-mobiili/id740514933
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.spankki

huomenna sovelluksessa. LahiTapiola valittaa tiedot vakuutusmaksuista kerran kuussa S-ryhmalle ja
ne nakyvat S-mobiilissa kuukauden viimeisina paivina.

Vakuutuksiin tehdyt muutokset paivittyvat tietoihin pienella viiveell, viimeistaan kuitenkin
muutosta seuraavana paivana.

Mistd saan apua jos en paase kirjautumaan S-mobiiliin tai minulla on muuten ongelmia S-mobiilin
kdytossa?

Lisatietoa S-mobiilista |I0ydat verkosta osoitteesta s-mohbiili.fi. Jos sinulla on kysyttavaa S-Pankin
palveluista tai S-mobiilin kdytosta, ota yhteyttd S-Pankin Asiakaspalveluun, puh. 010 76 5800
(avoinna ma—pe klo 8-20, puhelun hinta 0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/min).

Mikali kysymyksesi liittyy Bonukseen, etuihin, toimipaikkoihin tai ABC-mobiilitankkaukseen, soita S-
ryhman asiakasomistajapalveluun, puh. 010 76 5858 (avoinna ma—pe klo 8-20, puhelun hinta 0,088
€/min).

Jos sinulla on kysyttavaa Vakuutukset-osion tiedoista ja LahiTapiolan vakuutuspalveluista, ota
yhteytta LahiTapiolaan omaan alueyhti6osi. Yhteystiedot I16ydat S-mobiilin Vakuutukset-osiosta tai
osoitteesta lahitapiola.fi.


https://s-mobiili.fi/
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